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Der Kongress fiir Lehren, Lernen, Lernerfolg

Der Wind fiir guten Lernerfolg ist glinstig: Lehrende
und Lernende segeln seit vier Jahren mit lebendi-
gen Methoden in Richtung nachhaltiges Lernen.
Um den Zielhafen namens Kompetenz weiterhin
sicher anzusteuern, ist es Zeit, innezuhalten. Wie
konnen Lernerfahrungen beitragen, den Kompass
immer wieder exakt auszurichten? Welche Rolle
spielt die Evaluierung beim Verankern des Gelern-
ten? Und wie lassen sich Kompetenzen messen,
um den Praxistransfer zu sichern?

WIFI-T INER- Nehmen Sie Kurs auf Erfolg und kommen Sie zum
Trainerkongress 2015 nach Kérnten! Sie erfahren
AWARIN2015 in nur eineinhalb Tagen das Neueste aus Didaktik
Gesucht: Infi@vationen und Kreativitit und Transferforschung und erweitern in spannen-
unserer WiFlrainer/innen den In- und Outdoor-Workshops Ihr Methoden-

repertoire. Keynotes von Kompetenzforscher John
Erpenbeck und Emodidaktiker Michael Kobbeloer
verliehen und wird 2015 bereits zum achten Mal stimmen Sie auf moderne, kompetenzorientierte
vergeben. Ausgezeichnet werden Trainerinnen Evaluierung und emotionales Lehren ein.
und Trainer fir ihre
» innovativsten Kurs- und Lehrkonzepte und Der Abend gehort den Besten: Im feierlichen
e D Ce S e e e, Rahmen wird der WIFI-Trainer-Award verliehen.
gefiihrten Pilotprojekte. ol - 5 :
Nutzen Sie die Chance, preisgekronte Kursideen
Teilnahmeberechtigt sind alle Trainerinnen und kennenzulernen und sich mit Trainern/innen

Trainer, die in den Kursjahren 2013/2014 und/ auszutauschen!
oder 2014/2015 aktiv in einem WIFI in Oster-

reich oder CEE im Einsatz sind.

Die Einreichunterlagen senden Sie bis spdtestens

Der WIFI-Trainer-Award wird alle zwei Jahre

2. Marz 2015 an sabine.wurzinger@wko.at. . .
& Wir freuen uns auf Sie!

Die Bundesland-Sieger/innen und Nominierte
International erhalten je € 1.000 und die
Gewinner/innen der Kategorien National und
International erhalten je € 2.000.

abriel@/Grassl, MAS ag. Susanne Rikgler

Weitere Informationen finden Sie unter -
www.wifi.at/traineraward. -

UNSERE AUSSTELLER/INNEN BIND PARTNER/INNEN - ————
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PROGRAMM DONNERSTAG, 21. MAI 2015

08.30 Uhr Begriifung und Opening
Moderation: Werner Sejka
08.45 Uhr Der Ton macht die Musik
Monika Strohmayer
09.00 Uhr Keynote 1: Prof. Dr. John Erpenbeck
Wissensflaute oder Kompetenzsturm?
10.00-10.30 Uhr Kaffeepause und Fachausstellung
10.30-12.30 Uhr Workshoprunde 1
Workshops 1 bis 10 zur Auswahl
12.30-13.30 Uhr Mittagspause und Fachausstellung
13.30-13.45 Uhr Stimmung stimmt
Monika Strohmayer
13.45-14.30 Uhr Keynote 2: Michael Kobbeloer
Von der industriellen zur emotionalen Didaktik
14.30-15.00 Uhr Kaffeepause und Fachausstellung
15.00-17.00 Uhr Workshoprunde 2
Wiederholung der Workshops 1 bis 10 zur Auswahl
17.00-17.30 Uhr Zusammenfassung und Abschluss
Werner Sejka und Monika Strohmayer
19.30 Uhr Cocktailempfang und Verleihung WIFI-Trainer-Award 2015

PROGRAMM FREITAG, 22. MAI 2015

09.00 Uhr Begriifung und Opening
Moderation: Dkfm. Peter Furstner

09.15 Uhr Prisentation der Gewinner/innen der
WIFI-Trainer-Awards 2015 -
10.00-13.00 Uhr Workshoprunde 3 -

” Workshops 11 bis 14 zur Auswahl

n-..-‘-
— Details zum Programm unter www.wifi.at/t
. = = — — - -
Ee - mindin
le|C % TRAINING (Frwmaspmuns richoc kobbeloer ko
www.telc.net www.magazintraining.com www.diebildungsmanager.at www.kobbeloer.de www.mindinmotion.at Ww

www.weiterbildungsmarkt.at




DIE WORKSHOPS

Donnerstag, 21. 5. 2015

DI Jiirgen Wieser
Coach fur limbische
Neurokommunikation

WORKSHOP 1
EMOTIONEN ANS STEUER LASSEN
Nutzen Sie das limbische Gehirn fiir nachhaltiges Lehren

Aufmerksam zuhoren: Das ist harte Arbeit. Leichter
geht's, wenn Sie es schaffen, das limbische, also das
emotionale Gehirn der Lernenden anzusprechen. Erfah-
ren Sie in diesem Workshop, wie Sie mit hirnscanbasier-
ten Werkzeugen Emotionen managen und Strategien der
Neurokommunikation nutzen kénnen. Starten Sie kiinf-
tig lhre Seminare wirkungsvoll, setzen Sie emotionale
Anker und landen Sie erfolgreich im Finale!

» Der limbische Turbo! Was treibt uns an?

» Grafik, Bilder und Texte: Was wirkt wie?

» Engpass Arbeitsspeicher” — werfen Sie den Power-
Point-Ballast ab!

» Verstand oder Emotionen? Was tun?

» Das limbische Finale

i M d Ina Weinbauer, MA, BSc
Transferforscherin und Beraterin

WORKSHOP 2
DIE 12 STELLHEBEL DES TRAININGSTRANSFERS
Wie Sie die Wirksamkeit Ihres Trainings steuern

Die Transferforschung bestétigt, was Trainerinnen und
Trainer langst wissen: Nur 15 bis 20 Prozent des Ge-
lernten kommen in der Praxis an. Wie konnen Sie die
Effizienz lhres Trainings steigern? In diesem Workshop
erhalten Sie Antworten — wissenschaftlich fundiert
und praktisch erprobt. Lernen Sie die 12 Stellhebel
fur wirksamen Transfer kennen und entwickeln Sie im
Austausch mit anderen lhre eigenen Strategien.

» Das Transferproblem — Facts and FigUres
» Erfolgsstory und Gescheitergeschichten

» Die 12 Stellhebel der Transferwirksamkeit
» Transfersicherung als [hr USP

» Ihre Interventionen zu den 12 Stellhebeln

www.wifi.at/trainerkongress

.2 Dr.” Kathrin Stainer-Haimmerle
Professorin fiir Politikwissenschaft an der
FH Karnten

WORKSHOP 3
AUF SCHATZSUCHE N?2 DEM SEMINAR _
Fundierte Fragetechniken fiir niitzliches Feedback

Wer Antworten will, muss die richtigen Fragen stellen.
Lernen Sie die Methoden der empirischen Sozialfor-
schung kennen, um wertvolle Meinungen, Erkenntnisse
und Wiinsche von Teilnehmenden fiir das Feintuning
Ihres Trainings zu nutzen. Sie erhalten einen Uberblick
tber erprobte Fragetechniken und erleben anhand
praktischer Beispiele, wie Sie diese individuell einsetzen.

» Einsatz von quantitativen und qualitativen Befragungen

» Anforderungen an die Reprdsentativitdt, Verfahren der
Stichprobenauswahl

» Verschiedene Standardisierungsverfahren

» Wichtigste Eckpfeiler bei der Erstellung eines
Fragebogens bzw. Interviewleitfadens

w

\

| Mag.? Dr." Christina Auer
FH- und Universitatslektorin,
Lehrer/innen-Ausbildnerin, Trainerin

WORKSHOP 4
WAS SICH IM NETZ NUTZLICHES FINDET
Wie Sie eLearning-Methoden effizient einsetzen

Steigern Sie den Erfolg Ihrer Seminare mit praktischen
eTools, einfachen Lernplattformen und digitalen Szena-
rien! Dieser Workshop spannt einen Bogen zwischen
Theorie und Umsetzung: Sie erfahren, wie Sie mit we-
nigen Mausklicks digitale Ressourcen unkompliziert an-
zapfen und den Lerntransfer in Ihren Trainings nachhaltig
erhéhen koénnen.

» Erfolgsfaktoren des eLearning zur Transfersicherung
» Der Umgang mit Lernplattformen

» Freie eTools fiir Ihr eigenes Training

» Dos and Don'ts




Anne Langheiter

Trainingsdesignerin fiir interaktive
und nachhaltige Lernprozesse,
Change Management, Moderation

Kurzwernhart
Kommunikationsexperte, Medien-,
Korpersprache-, Atem- und Stimmtrainer

WORKSHOP 5 .
DAS PERISKOP RICHTUNG PRAXIS AUSFAHREN
Wie Sie Lernen ermoglichen, damit Transfer besser gelingt

In einem Seminarraum ist es oft wie in einem U-Boot.
Alles scheint klar und gut eingetibt. Doch Lerntransfer
findet nur statt, wenn das Gelernte auch nach dem Auf-
tauchen umgesetzt wird! Lassen Sie uns das Periskop
daher Richtung Praxis ausfahren: Erleben Sie in diesem
Workshop, was Sie bereits wahrend des Seminars tun
kénnen, damit das zarte Pflinzchen der Erkenntnis auch
an Land bestens gedeiht.

» Seemannssprache: ein kleiner theoretischer Uberbau

» Volle Kraft voraus: aktiv und emotional involvieren

» Sextant: Hilfestellung zur Ortsbestimmung im
Seminar und in der Praxis

» Ins Logbuch: viele praktisch umsetzbare Ubungen

» Mandver planen: Was Lernerméglicher/innen
bedenken sollten

—
a

Ing. Hans Kollich

Unternehmensberater, Trainer und Coach,
Sieger WIFI-Trainer-Award 2005

WORKSHOP 6
ANKER LICHTEN, SEGEL SETZEN
Wie Sie in Ihrem Training Wissen mit Spall verankern

Welchen Hafen mochten Sie morgen erreicht ha-
ben? Kommen Sie an Bord und navigieren Sie mit der
Segelstory lhr Training Richtung nachhaltiger Lerner-
folg! Erleben Sie in diesem Workshop fiinf Szenen voll
praktischer Fallbeispiele, die Ihnen zeigen, wie Sie den
Kurs bestimmen, Segel setzen und schliellich ans Ziel
kommen.

» Anker lichten — welche Potenziale und
Starken befliigeln uns?

» Kurs bestimmen — welchen Nutzen erwarten unsere
Teilnehmenden?

» Volle Fahrt voraus — welche Erfolgsfaktoren konnen
wir verstarken und nutzen? N

» Rollen verteilen, Verantwortung wahrnehmen —
welche Steuerinstrumente helfen?

» Den Zielhafen erreichen — wie konnen wir Wissen
nachhaltig verankern?

WORKSHOP 7
WENN TRAINER/INNEN EMOTIONEN STEUERN
Wie Sie mit inspirierten Lernenden in See stechen

,Wenn du ein Schiff bauen willst, dann trommle nicht
Ménner zusammen, um Holz zu beschaffen, Aufgaben
zu vergeben und die Arbeit einzuteilen, sondern lehre
sie die Sehnsucht nach dem weiten, endlosen Meer.”
Dieses Zitat von Antoine de Saint-Exupéry beschreibt
lhre tdgliche Herausforderung, konstruktive Lernatmo-
sphdren herzustellen und Lernende zu begeistern. In
diesem Workshop erleben Sie ganz praktisch, wie Sie
positive Stimmungen bewusst herbeifiihren.

» Die Macht der Offenheit
» Der Ton macht die Musik
» Personliche Emotionspotenziale entdecken

. » Eigene Geflihle managen

» Zwischen den Zeilen motivieren

DI Robert Egger

Vorstand und med. Leiter von Shaolin
Osterreich, Trainer und Speaker

WORKSHOP 8
DIE DREI SCHATZE DER SHAOLIN
Wie Sie mehr leisten und besser leben

Das moderne Wirtschaftsleben verlangt hohen Einsatz
sowie schnelle Entscheidungen. Dafiir brauchen Sie
und lhre Lernenden mentale Klarheit und geistige Kraft.
Tauchen Sie ein in die traditionellen Kérper- und Atem-
ibungen der Shaolin, die lhre Energiequellen zugdng-
lich machen! In diesem Workshop erfahren Sie, wie Sie
einfache und in Tageskleidung durchfiihrbare Ubungen
in lhren Trainings nutzen, um nachhaltig die Leistungs-
und Lernfahigkeit zu steigern.

» Drei Schatze der chinesischen Medizin

» Die Energiequellen des Korpers

» Besserer Umgang mit Stress

» Die Leistungsfahigkeit steigern

» Shaolin Ba jins zur Energiesteigerung und
Stressreduktion

MODERATION

Werner Sejka: verantwortet und moderie
bei PULS 4 die TV-Nachrichten in der
Friihsendung ,Café Puls”.

Zudem ist er seit vielen Jahren als Event-
und Roadshowmoderator tatig.




AUSSTELLER-WORKSHOP 9
DREIGESTIRN EMOTIO-ACTIO-REACTIO
Wie Emotionen den Lerntransfer erhohen kénnen

In diesem Workshop erarbeiten Sie sich Techniken, um
Emotionen zielgerichtet hervorzurufen und als Lern-
instrument einzusetzen. Denn Gefiihle sind ein groRartiger
Wegbegleiter fiir nachhaltiges Lernen. Mehr noch als die
reine Ratio unterstiitzen sie individuelles Verstehen und
machen den Weg frei fiir tiefes Verankern. Gleich vor Ort
profitieren Sie aullerdem von lhren Selbsterfahrungen,
die Sie mit Hintergrundwissen aufarbeiten.

» Stellenwert der Emotionen fir Trainerinnen und Trainer
» Selbsterlebtes als Trager von Lerninhalten

» Effizientes Abrufen dieses ,inneren Wissens”

» Verankern des Gelernten

AUSSTELLER-WORKSHOP 10
ZIELHAFEN ERREICHT - UND JETZT?
So dokumentieren Sie Ergebnisse schnell und effizient

Viele Trainerinnen und Trainer erstellen fiir Lernende
Fotoprotokolle, um den Praxistransfer nach dem Seminar
zu unterstlitzen. Kaum jemand arbeitet dann allerdings
wirklich damit. Doch es geht auch anders: Lernen Sie
in diesem Workshop, wie Sie mit MindMapping-Tools
Ergebnisse schnell und leserlich strukturieren und mit
Word oder PowerPoint exportieren. So machen Sie
Gelerntes einfach nutzbar!

» Mit MindMapping-Tools Ergebnisse schnell abschrei-
ben und strukturieren

» Umgang mit Unleserlichem und anderen Problemen

» Richtig exportieren fiir unkompliziertes Weiterbearbeiten

KEYNOTE SPEAKER

Prof. Dr. John Erpenbeck:

Wissensflaute oder Kompetenzsturm?

In groRer Scharfe haben sich neuerdings Auseinandersetzun-

gen zwischen zwei Richtungen von Bildung und Weiterbildung auf-

getan: Die eine mahnt an, dass es Kompetenz nur auf der Basis von Wis-
sen und Qualifikation geben kann und dass die Promotoren der Kompetenzrevolution angeblich so
tun, als sei Wissen beliebiger und beliebig austauschbarer Rohstoff. Die Kompetenzpromotoren betonen
hingegen, dass Wissen noch keine Kompetenz ist, dass es erst mit Emotionen ,impragniert” werden muss, um
zu Kompetenz zu fiihren. Das bedeutet: Kern der Kompetenzentwicklung ist die Praxis, je praxisndher Trainings
gestaltet sind, desto eher tragen sie zur Kompetenzentwicklung bei, Coaching und Mentoring sind gute Begleitin-
strumente — traditionelle Vorlesungen und Seminare sind die schlechteste, ineffektivste Form der Kompetenzentwicklung.

John Erpenbeck ist Wissenschafter und Autor von zahlreichen Werken, u. a. ,Handbuch Kompetenzmessung” und ,Wissen

ist keine Kompetenz. Dialoge zur Kompetenzreifung” (mit Rolf Arnold, 2014).

Michael Kobbeloer: Von der industriellen zur emotionalen Didaktik
Unsere Seminarwirklichkeit ist von Emotionen gepragt — und wir wissen heute: Emotionen entscheiden tiber Lernen
oder Nichtlernen — tiber Erfolg oder Misserfolg. Wie kénnen wir unsere Lernkultur von der ,industriellen Didaktik”
hin zu einer ,emotionalen Didaktik” entwickeln? Spiiren Sie in der Keynote, wie Emotionen nachhaltiges Lernen er-
moglichen und wie wir einen Paradigmenwechsel in allen Lernkontexten einleiten. Michael Kobbeloer ladt ein, den
eigenen Blick zu weiten und Seminare als ein System zu verstehen, das sich letztendlich nur mit Emotionen steuern

lasst. Lernbegleiter/innen, die mit der emotionalen Didaktik arbeiten, arbeiten mit Methoden, die geeignet sind, erfolgreich zu lernen,
und kénnen Lernprozesse mit wertschitzendem Feedback abschliefen und sorgen damit fiir einen gelungenen Transfer.

Michael Kobbeloer ist Autor, Trainer und Vortragsredner. Er erlebte das Bildungssystem aus allen Perspektiven und war zuletzt
Leiter einer Fachschule. Er hat den Begriff der ,emotionalen Didaktik” gepragt.

Dkfm. Peter Fiirstner: ist Kommunika-
tions-, Fitness-, Motivations- und Mental-
trainer mit internationaler Erfahrung. Zwei
Jahre arbeitete er als TV-Produktionsassis-
tent in New York.

Monika Strohmayer: studierte Opern- und
Konzertgesang und hat Lehrauftrage an der
Universitat Augsburg und Diozese Gurk-
Klagenfurt.




DIE WORKSHOPS

Freitag, 22. 5. 2015

. Ma

Trainer und Bu

\-al Beratungsstelle Sport

WORKSHOP 11
VOLLE FAHRT VORAUS
Lehren und Lernen mit Active Learning®

Die Neurowissenschaft weils um den Zusammenhang von
Bewegung und Lernen: Bei Aktivitit werden zusdtzliche
Lernkandle genutzt, die Ausbildung von neuronalen Netz-
werken gefordert und die Aufmerksamkeit erhoht. Erleben
Sie, wie Sie mit Active Learning® gezielt Lerninhalte bewegt
aufbereiten und eine optimale Lernatmosphare schaffen.

» Active Learning® — das bewegende Lernkonzept
» Bewegte und entspannende Pausen

» Inhalte bewegt lernen, wiederholen und festigen
» ,swing — move — smile(y)”-Bewegungskonzept

Dipl.
\ Padagogin, Kin
- Trainerin

AT

WORKSHOP 12
DER TORN INS UNGEWISSE
Ihre fiinf Sinne in vélliger Lichtleere neu wahrnehmen

Wie verandert sich der Einsatz der Sinne, wenn der domi-
nante optische Sinn ausgeschaltet ist? Was bedeutet das fiir
Kommunikation, Sicherheit, Fiihrung, Distanz, Nahe? Er-
leben Sie in vollig neuer, lichtloser Umgebung ein kleines
Abenteuer und erfahren Sie, welches Potenzial im Sinne
der WAHRnehmung in einer Einschrankung der Sinne liegt.

» Durch eingeschrankte optische Wahrnehmung
Perspektiven erweitern

» Zuhéren, WAHRnehmen, Orientierung und
Nahe — Distanz neu definieren

» Korpersprache, Mimik und Gestik als verhaltens-
bestimmend erkennen

®

Nz

‘ S\/ trainerin und Be
Mag.2 Marlene Petschar

_ Kommunikations- und Reittrainerin
—

A\ ¢ \/

WORKSHOP 13

AKTIV AUF KURS

Outdoor-Lernen mit Begeisterung und Erfahrung

¢

(3

Lernen durch Begeisterung und Erfahrung — mit Outdoor-
Erlebnissen, die leicht in Trainingseinheiten integriert
werden konnen. Angepasst an die Ziele des Trainings
stehen Selbst- und Sozialkompetenz, Kreativitit und
Gruppenerfahrung im Vordergrund. Aus drei verschie-
denen Bereichen erleben Sie einen Outdoor-Parcours,
der Selbstreflexion in den Mittelpunkt stellt und neue
Impulse fiir Ihr Training liefert.

» Naturerfahrungen als Entwicklungschance

» Low Elements als Reflexionsmoglichkeit fiir Gruppen

» Pferde als Spiegel der Personlichkeit — Feedback
unmittelbar erleben

S un
\ Toni Harrer
- Unternehmer, Mentaltraine

.

WORKSHOP 14
MIT MENTALER STARKE ZUM CHAMPION
Die Macht der Gedanken fiir Lebenserfolg nutzen

Wer wirklich an die Spitze will, braucht auch die richtige
Einstellung — das gilt nicht nur im Sport, sondern auch
beim Lernen. Erleben Sie in diesem Workshop hautnah
mit, wie gezieltes Mentaltraining wirkt! Sie profitieren
von spannenden Erlebnisberichten einer Weltklassesport-
lerin und ihres Mentalcoach, praktische Tricks zum selbst
Ausprobieren inklusive.

» Die Macht der Gedanken

» Einfache Kérperiibungen zu Prasenz und Wirkung
» Vorbereitung Gegner/in — Partner/in — Zuschauer/in
» Blockadelsungen in der Vorbereitung

» Integration Erfolgszielbild durch Modelling




INFORMATION UND ANMELDUNG

WIFI Management Forum, Wahringer Giirtel 97, 1180 Wien
T: +43 (0)1 476 77-5232, wmf@wifiwien.at

Termin: Donnerstag, 21. Mai 2015 von 8.30 bis 17.30 Uhr,
Freitag, 22. Mai 2015 von 9.00 bis 13.00 Uhr

Teilnahmegebiihr pro Person:
Programm Donnerstag, 21. 5. 2015

€ 490,— (keine MwSt. enthalten)

€ 245, fur WIFI Trainer/innen: 50 % ErmdRigung! (keine MwSt. enthalten)
Programm Freitag, 22. 5. 2015

€ 45, fir alle Teilnehmer/innen gleich (keine MwSt. enthalten)

Beide Tage konnen getrennt oder gemeinsam gebucht werden. In der Teilnahmegebiihr enthalten sind der
Download der Kongressunterlagen, Erfrischungsgetranke, Imbisse und Mittagsbuffet sowie die Fachausstel-
lung und der Besuch des WIFI-Trainer-Awards 2015.

Anmeldung iiber das ANMELDEFORMULAR unter www.wifi.at/trainerkongress ’
Bei Anmeldung geben Sie bitte lhre Workshopauswahl (inkl. 2. Wahl) an.

KONGRESSORT UND UBERNACHTUNGSMOGLICHKEITEN

SRR Stift St. Georgen am Langsee, Bildungshaus — Hotel — Seminarzentrum

o Schlossallee 6, A-9313 St. Georgen/Langsee/Kdrnten, T: +43 (0) 4213 2046, F: -46
STIFT STGEORGEN  E-Mail: office@stift-stgeorgen.at, www.stift-stgeorgen.at
AM LANGSEE Bei Buchungen bitte , Trainerkongress 2015 angeben.

Der Veranstaltungsort wurde nach den Kriterien der ,Green Meetings” ausgewahlt und ist
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar. Dazu wird ein Shuttleservice vom Bahnhof
Klagenfurt nach St. Georgen am Langsee eingerichtet. Im Zeichen der Green Meetings
entscheiden Sie sich fiir eine umweltschonende Anreise und bilden Sie zum Beispiel Fahr-
gemeinschaften. Weitere Infos dazu finden Sie auch unter http://convention.kaernten.at.

ORGANISATION

Inhaltliche Beratung und Trainerkontakte

Projektleitung und Konzeption
Gabriela Grassl, MAS
WIFI Management Forum

Mag.* Susanne Riegler
WIFI Wien

Projektteam: MMag.® Martina Bacher, Mag. Dr. Harald Haas, Ing. Hans Kéllich, Marion Moya, Mag.* Adelheid
Schonhoffer, Mag.® Sabine Wurzinger, Peter Zinner, Text: Mag.* Sabine Starzer, Grafik: Ing. Andreas Schmidt
Druck: gugler*print

Es wird angestrebt, die Veranstaltung nach den Kriterien des Osterreichischen
Umweltzeichens fiir Green Meetings/Events auszurichten.

Auszug AGB: Stornierungen konnen nur schriftlich entgegengenommen werden. MafSgeblich fiir die Rechtzeitigkeit der Ruicktritts- bzw. Stornoerklarung
ist das Einlangen beim WIFI Management Forum. Sollte ein/e Teilnehmer/in am Veranstaltungsbesuch verhindert sein, kann eine Stornierung bis
14 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei erfolgen. Bei Stornierungen, die spater als 14 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn einlangen, muss
eine Stornogebiihr von 50 % verrechnet werden. Bei Stornierungen am ersten Tag der Veranstaltung bzw. danach wird der komplette Veranstaltungsbeitrag

fallig, dies gilt auch dann, wenn Teilzahlungen vereinbart wurden. Die Stornogebiihr entfdllt, wenn vom/von der Teilnehmer/in ein/e der Zielgruppe
entsprechende/r Ersatzteilnehmer/in nominiertwird, der/die dieVeranstaltung besucht und den Teilnehmerbeitrag leistet. Der/die urspringliche Teilnehmer/in
bleibtjedochfiirdie Kurskosten haftbar. Bei unvorhergesehener Erkrankung des/derTeilnehmers/in isteine drztliche Bestdtigung nachzureichen. Bei Kongressen
ist eine Umbuchung auf Seminare nicht moglich.






