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Bundesland Kurs Datum 

Oberösterreich 
Methoden des Prozessmonitorings 06.06.2012 

Aktuelle Entwicklungen des International Featured Standard (IFS-Food) u. i. Lebensmittelrecht  11.06.2012 

Tirol Workshop zur Ergebnissicherung für die Ausbildung zum SPcM 11.06.2012 

Wien 
Auditpraxis erleben 30.05.2012 

Prozess des Customer Relationship Managementens (CRM) – Wettbewerbsvorteil durch verbesserte 
Kundenbetreuung  

14.06.2012 
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