WIFI NEWS

IM GESPRACH

UBER TRENDS UND CHANCEN
VON GRUNDUNGEN:
WIFI-KURATOR DR. MICHAEL
P. WALTER

Im Jahr 2004 gab

es einen Rekord an
Unternehmensgriin-
dungen. Wird Oster-
reich ein Land der
Unternehmer?

Der Trend zur Entre-
preneurship und der
Mut zum Selbstandig-
machen sind tatsach-
lich gestiegen. Das
héngt mit einem neuen Selbstbewusst-
sein jiingerer Menschen zusammen,
aber auch mit neuen Kom-
munikationstechnologien,
die gerade Klein- und
Kleinstunternehmen neue
Chancen erdffnen.

Dr. Michael P.
Walter

Was tut das WIFI dafiir?

Wir haben eine ganze Reihe von kon-
kreten Angeboten entwickelt: das
Unternehmertraining zum Beispiel
oder auch FIT, das Firmen-Intern-Trai-
ning. Zudem gibt es gerade fiir Unter-
nehmensgriinder spezielle Basis- und
Einsteigerkurse in Betriebswirtschafts-
lehre, Kalkulation, Rechnungswesen
etc. Wie wir wissen, wird die betriebs-
wirtschaftliche Komponente gerne bei
Neugriindungen vernachlédssigt. [

Seite 2 Meinungsbildner beurteilen
IT-Angebote des WIFI

,Das WIFI als
Triebfeder zum
Selbststandig-
werden*
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Die Renaissance des
Unternehmertums

Immer mehr Osterreicher machen sich selbststindig

Eines der wesentlichen Ziele im Lissa-
bon-Programm der EU, das vorsieht, dass
Europa bis 2010 der weltweit grolite,
dynamischste wissensbasierende Wirt-
schaftsraum sein soll, ist die Forderung
der Entrepreneurship. Wéhrend in den
USA elf Prozent der Erwerbstdtigen pla-
nen, ein Unternehmen zu griinden oder
zu Ubernehmen, sind es in Europa durch-
schnittlich nur vier Prozent — allerdings
mit steigender Tendenz.

Im Jahr 2004 wurden in Oster-
reich 31.500 neue Unterneh-
men gegriindet, knapp 30.000
haben das kritische erste halbe
Jahr tberlebt. Ein neuer Trend
zum Selbststandigsein setzt sich durch.

Das WIFI als Marktfiih-
rer in der beruflichen
Weiterbildung
stiitzt diesen Trend

unter-

mit einer breiten

Wesentliches Ziel

im Lissabon-Pro-
gramm: Forderung
der Entrepreneurship

Seite 3 Unternehmen setzen erfolgreich
auf Firmen-Intern-Training

Palette an maligeschneiderten Angebo-
ten.

Besonderer Fokus wird auf die Unterneh-
mensgrinder Mitarbeiter
gelegt. Das WIFI Unternehmertraining

und deren

beispielsweise bereitet einerseits auf die
Unternehmerpriifung

vor und bietet ander-
seits aufeinander ab-
gestimmte Module zu
Basics wie Rechnungs-

Unter-
nehmen

wesen, Recht, Perso-

nalfihrung, Marketing und Selbstma-
nagement an — sowohl in geschlossenen
Blocken als auch berufsbegleitend.

Die Statistik zeigt, dass immer starker
auch altere Arbeitnehmer den Schritt in
die Selbststandigkeit wagen — fir diese
sind berufsbegleitende Kurse oder elLear-
ning-Angebote zum Unternehmerstart
ideal.

In der realen Umsetzung des
Prinzips ,Lebenslanges Ler-

"

nen” und im Rahmen des

Firmen-Intern-Trainings [

Seite 4 Aktuelle Image-Studie des
WIFI bestatigt Erfolgskurs
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[l Gibt es spezielle Forderungen?

Die Wirtschaftskammer Osterreich hat
ein eigenes Griinderservice eingerichtet,
zudem wurde auch eine Nachfolgeborse
ins Leben gerufen, die gut frequentiert
ist. Wir dtirfen neben allen Neugriindun-
gen nicht vergessen, dass zigtausende
Unternehmer in den kommenden Jahren
aus Altersgriinden die Leitung tibergeben
wollen. Eine Griindergeneration tritt ab.

Welche Branchen werden in Zukunft
wachsen?

Alle Branchen, die mit Wissens- und
Informationsverarbeitung sowie mit
neuen Technologien zu tun haben.
Gleichzeitig gibt es aber eine Renais-
sance in traditionellen Gewerbeberufen:
bei Schustern, Tischlern und anderen
hoch spezialisierten Handwerkern. Es ist
vieles wieder Gold, was im Gewerbe
gldnzt. Osterreich wird stirker zu einem
Land der Unternehmer, gerade in den
Kleinstrukturen — und die schaffen
bekanntlich die meisten Arbeitsplétze.

Danke fiir das Gespréch.

IT DES WIFI BEI MEINUNGS-
BILDNERN HOCH IM KURS

61 Prozent der Opinion Leader halten
WIFI-IT fiir bedeutend

Eine qualitative Studie unter Fiihrungs-
kraften und Entscheidern aus der EDV-
und IT-Branche zur beruflichen Weiter-
bildung stellt dem WIFI ein hervorragen-
des Zeugnis aus: 82 Prozent wiirden das
WIFI als IT-Weiterbildungsanbieter an
Mitarbeiter oder Geschéftspartner
weiterempfehlen.

WITF) hoch im Kurs

lumamem Brswe

44 Prozent der interviewten Personen
lobten die Breite des IT-Weiterbildungs-
angebotes des WIFI.

Flir 27 Prozent ist die Qualitat der an-

gebotenen Kurse und Seminare in der

Zukunft unverzichtbar. Fiir 21 Prozent

ist das breite Grundangebot besonders
wichtig, 18 Prozent heben das Engage-
ment der WIFI-Mitarbeiter hervor.

Immer mehr Osterreicher machen sich selbststindig

betreuen WIFI-Trainer die Unternehmen
auch direkt an Ort und Stelle: Gemein-
sam mit den Unternehmen werden spezi-
fische Aus- und Weiterbildungsprogram-
me erstellt und im Unternehmen durch-
gefiihrt.

Forderung der Entrepreneurship ist auch
mit ein Ziel der Fachakademien und uni-
versitiren Lehrgdnge sowie Fachhoch-
schulen, die das WIFI in den vergange-
nen Jahren forciert hat. ,Sowohl die
Fachakademien, die es in allen Bundes-
ldndern mit unterschiedlichen Angeboten

»31.500 neue Unter-
nehmen im Jahr 2004
— steigender Trend
auch 2005“

gibt, als auch die Lehrgdnge universitdren
Charakters inkludieren die Unternehmer-
priifung, sodass sich die Absolventen jeder-
zeit selbststindig machen konnen”, kom-
mentiert Dr. Walter, der auch auf das WIFI
Unternehmerservice — UNS — verweist.

Das WIFI Unternehmerservice versteht
sich einerseits als standig aktuelle Infor-
mationsdrehscheibe fir Unternehmen
und bietet online aktuelle Informationen
und Analysen, stellt Forderprogramme
vor und interpretiert neue Gesetze und
Bestimmungen,

die fur Unternehmer

relevant sind.

Dartiber hinaus gibt es das Firmen-
Intern-Training des WIFI, verbunden mit

individueller Qualifizierungsberatung und
maligeschneiderter Personalentwicklung,
Management-
Forum als Weiterbildungsplattform fur
Unternehmer und Fiihrungskréfte.

ebenso wie das WIFI

Erfolgreiche WIFI
Unternehmer-Akademie

Eine wichtige Untersttitzung fir Unter-
nehmerinnen ist die WIFI Unternehmer-
Akademie: Sie bietet I6sungs- und unter-
nehmerorientierte Workshops, Seminare
und Lehrgédnge — und das fiir einen exklu-
siven Teilnehmerkreis, der auf Unterneh-
mer und Geschiftsfiihrer konzentriert ist.
Die WIFI Unternehmer-Akademie gibt es
in Oberésterreich, Niederdsterreich und
Tirol.

Am Programm stehen intensiver Erfah-
rungsaustausch und der exklusive Blick
hinter die Kulissen erfolgreicher Unter-
nehmen. Inhaltliche Schwerpunkte sind
Unternehmensfiihrung, Personlichkeits-
entwicklung, Controlling, Marketing und
Verkauf sowie Spiritualitat und Wirt-
schaft. Das grof3e Plus: Gemeinsam mit
den Trainerlnnen arbeiten die Teilneh-
merlnnen an der betrieblichen Praxis und
entwickeln individuelle Zukunftskonzepte.




BAKO NUTZT WIFI-KNOW-HOW

FIT fiir den Erfolg

Die BAKO, eine Genossenschaft der
Backer und Konditoren, verlagerte ihre
Zentrale von Linz-Leonding nach Linz-
Pichling. Im Zuge dieser Ubersiedlung
wurde mit systematischer innerbetrieb-
licher Schulung begonnen. Der ideale
Partner daftir war schnell gefunden: das

WIFI mit dem Firmen-Intern-Training (FIT).
BAKO, die Einkaufsgemeinschaft fiir
Back- und Konditoreiwaren jeglicher Art,

Die jungen BAKO-Mitarbeiterinnen bei der Prisen-
tationsvorbereitung

beschaftigt knapp 129 Mitarbeiter, den
GrofSteil davon in der Zentrale in Pich-

ling.

FIT am Telefon

Jutta Piffl, Personalchefin bei BAKO,
erklart: ,Unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter haben permanent mit Kunden
und Lieferanten zu tun, daher waren wir
sofort interessiert, als uns die Experten
des WIFI Oberosterreich das Firmen-
Intern-Training présentiert haben.”

Vor allem die Angebote aus dem Bereich
der Personlichkeitsbildung sind wichtig
fur das Unternehmen. Deshalb wurden
gemeinsam mit der Personalabteilung
von BAKO Schulungen im Bereich Pri-
sentation und Telefonmarketing sowie
Rhetorik und EDV ausgearbeitet. Der
erste Kurs war ein voller Erfolg: Die 14
Teilnehmenden waren so begeistert, dass
ein Schneeballeffekt einsetzte und mehr
und mehr Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter die Kurse in ihrer Freizeit besuchten.

Personliche Benefits

Die Mitarbeiter sind begeistert, ihre neu
erworbenen Fahigkeiten im Unterneh-
men und auch personlich einsetzen zu
konnen. ,Ich bin jetzt absolut sicher am
PC, kann Office aus dem Effeff und bin in
meinem gesamten Kommunikationsver-
halten selbstsicherer”, freut sich Frau
Claudia Ehrenbrandner, Mitarbeiterin im
Einkauf. ,Vor allem die Videotrainings
und Analysen waren enorm hilfreich. Ich
trete seitdem den Kunden gegentiber viel
selbstsicherer und auch gewinnender
auf.”

Selbstbewusste Lehrlinge

Auch Lehrlinge wurden in den Weiter-
bildungsprozess eingebunden. ,Kunden
werden anspruchsvoller, die technischen
Anforderungen an die Mitarbeiter groRer,
deshalb unterstiitzen wir die Weiterbil-
dung unserer Mitarbeiter. Viele Mitarbei-
ter wirden sich scheuen, in externe
Kurse zu gehen. Im Unternehmen befin-
den sie sich in vertrauter Umgebung, die
Kurstermine richten sich nach ihren
Wiinschen, man ist unter Kollegen und
hat keine Darstellungsscheu. Aullerdem
werden die Kosten von der BAKO getra-

gen”, so Jutta Piffl.

Fakten & Wissen

FIT — Firmen-Intern-
Training

FIT ist ein Service des WIFI in allen
Bundeslindern. WIFI-Trainer kommen
direkt in Unternehmen, erarbeiten mit der
Geschiiftsfiihrung oder Personalabteilung
individuell abgestimmte Weiterbildungs-
plane und fiihren die Kurse und Seminare
auch vor Ort durch.

Die Vorteile fiir Unternehmen:

u Maligeschneiderte Konzepte zur
Personalentwicklung

m Optimale Kosten-Nutzen-Rechnung

u Hoch qualifizierte Trainerlnnen

Die Vorteile iir MitarbeiterInnen:

m Chance auf Hoherqualifizierung

m Lernen im Team

m Optimale Nutzung von Zeit- und
Arbeitsressourcen und die Garantie,
Erlerntes sofort in die Praxis umsetzen
zu kénnen

www.wifi.at/fit
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TOP-ATHLETINNEN
IM EINSATZ FUR DIE
WIFI SPORTHILFE-AKADEMIE

VON DER LAUFBAHN ZUR KARRIERE

Vor eineinhalb Jahren haben das WIFI
Osterreich und die Osterreichische
Sporthilfe ein europaweit einzigartiges
Projekt gestartet: Die WIFI Sporthilfe-
Akademie unterstiitzt und begleitet
Sportler wahrend ihrer sportlichen Lauf-
bahn mit malSgeschneiderter Aus- und
Weiterbildung und bereitet sie so auf das
berufliche Leben nach dem Sport vor.
Seit Projektbeginn ntitzen bereits (iber
120 Athletinnen aus ganz Osterreich das
Weiterbildungsangebot.

Gleich vier prominente Spitzensportler,
die alle selbst an der Akademie teilneh-
men, treten nun in der neuen Kampagne
fir die WIFI Sporthilfe-Akademie auf:
Schwimmstar Fabienne Nadarajah, die
Topsegler Roman Hagara und Hans
Peter Steinacher, Tischtennis-Profi
Werner Schlager und Olympiasiegerin
Kate Allen.

Fabienne Nadarajah, Schwimmstar:
,Die rechtzeitige Planung fiir die Zeit
nach der Karriere ist fiir mich essenziell.
Damit ich auch in Zukunft von meinem
sportlichen Erfolgen profitieren kann,
will ich mir mit der WIFI Sporthilfe-
Akademie rechtzeitig ein zweites Stand-
bein aufbauen.”

Roman Hagara, Hans Peter Steinacher
Doppelolympiasieger im Segeln:

,Die Potenzialanalyse und der individu-
elle Bildungsplan der WIFI-Expertinnen
geben einen extrem wertvollen Einblick,
wie der Erfolgskurs auch fiir das spétere
Berufsleben eingeschlagen werden kann.”

www.wifi.at/sporthilfe
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NEUE PRIVATUNIVERSITAT
IN ST. POLTEN -
NEW DESIGN UNIVERSITY

ST. POLTEN

Mit der New Design University wurde in
St. Polten ein ganzheitliches, umfassen-
des Programm geschaffen, das kiinstle-
risch Begabten die Moglichkeit einer EU-
konformen hoheren Bildung gibt. ,Ich
freue mich, dass wir mit der New Design
University ein Ausbildungszentrum
geschaffen haben, in dem sich aufstreben-
de Kreative aus ganz Europa den ,letzten
Schliff’ holen kénnen”, so die Préisidentin
der Wirtschaftskammer Niederdsterreich,
Sonja Zwazl.

Kaderschmiede fiir Kreative

Je ein Bakkalaureatsstudiengang zum
Thema (sechssemestrige Vollzeitstudien,
die mit dem Titel ,Bachelor of Arts”
abschlielSen): ,Innenarchitektur und
dreidimensionale Gestaltung” sowie

, Grafikdesign und mediale Gestaltung”.

Darauf aufbauend wird das Programm
im Herbst 2005 um drei berufsbegleiten-
de Master-Studien erweitert werden:
Innenarchitektur und dreidimensionale
Gestaltung” sowie , Illustration & Print-
medien”.

Ergénzend dazu wird ein Universitats-
lehrgang zum Thema ,Innovations- und
Gestaltungsprozesse” angeboten, der mit
dem Titel ,Master of Design” abschliel3t.

R

Dekan Barry John Hewson, St. Poltner Biirger-
meister Matthias Stadler, Bundesministerin Elisa-
beth Gehrer, WK-NO-Prisidentin Sonja Zwazl
und WKO-Prisident Christoph Leitl (v. li. n. re.)

Kostenloser

f" "\ ) u Info-Abend,
16.9.2005,
mnkh el boat Ll sy 70150 (Ui

New Design University
Privatuniversitat der Kreativwirtschaft
3100 St. Pélten, Mariazeller Stralle 97
Tel.: 02742/890 DW 2412

e-mail: design@via.at

Internet: http://www.ndu.ac.at/

300.000 Kunden besuchen jahrlich das WIFI +++ 25.000 Kurse pro Jahr +++ 11.000 Toptrainer aus der
Wirtschaft im Einsatz +++ Internationalisierungs-Offensive gestartet +++ Neue akademische Lehrginge

Traumhafte Aussichten fiir die Marke
ICH - die neue WIFI-Imagekampagne
Unter dem Motto ,Jetzt will ich’s wissen”
setzen das WIFI und die Agentur FCB
Kobza die im Vorjahr entwickelte Image-
kampagne fort. Im Fokus stehen auch heuer
die personlichen Karrieretraume eines jeden
Menschen.

ICH

WWhe mign e Ioh mipss gus mirf iEl

In der aktuellen Imagekampagne stehen
die Erfullung personlicher Karrieretraume
und die Marke ICH im Mittelpunkt. Die
Kernbotschaft lautet: Durch Aus- und
Weiterbildung am WIFI steigert man sei-
nen personlichen Marktwert. Vermittelt
werden soll, dass berufliche Traume mit
dem WIFI Realitdt werden.

»Mit unserer neuen Imagekampagne wol-
emotionalisieren,
anderseits zum lebensbegleitenden Ler-

len wir einerseits
nen aktivieren. Dartiber hinaus wollen
wir alle  Weiterbildungsinteressierten
motivieren, ihre Karriere selbst in die
Hand zu nehmen”, so Dr. Michael Lan-

dertshammer, Institutsleiter des WIFI.

Neben TV, Kino und Horfunk wird der
aktuelle Werbeauftritt, der seit Juni on air
ist, von einer impactstarken Typo-Kam-
pagne in Tageszeitungen, auf Plakaten
und dem neuen WIFI-Kursbuch flankiert.

Gallup/Karmasin-Studie bestatigt:

WIFI ist Marktfiihrer in der beruflichen
Weiterbildung

87 Prozent gestitzte und 70 Prozent
spontane Bekanntheit, gutes Preis-Lei-
stungs-Verhdltnis, hohe Akzeptanz der
Lehrinhalte, hohe Aktualitit und hoher
Praxisbezug der Kurse und Seminare,
konkreter und individueller Karrierenut-
zen: Das sind die herausragenden Ergeb-
nisse der reprasentativen Gallup/Karma-
sin-Studie 2005 zum WIFI und zur
Weiterbildung in Osterreich insgesamt.
Die Gallup/Karmasin-Studie (Sample 2.000
Personen) ist reprasentativ fiir die osterrei-
chische Bevolkerung ab 14 Jahren und
wird regelmaBig (zuletzt 2003) durchge-
fihrt, um Entwicklungen und Veranderun-
gen vergleichen und evaluieren zu kénnen.

Das WIFI-Image im
Uberblick

® 46 % aller Weiterbildungsinteressierten
gehen ins WIFI.

= Fiir 60 % ist das WIFI ein modernes
und zukunftsorientiertes Institut.

m 58 % heben hervor, dass die Kurszeiten
auf die Bediirfnisse der Berufstatigen
abgestimmt sind.

® Fir 57 % der Kursteilnehmer sind die
WIFI-Kurse gut erreichbar.

® 54 % der Kursteilnehmer sagen, dass
sich ihre berufliche Situation verbessert
hat.

® 78 % der Kursteilnehmer sind der Mei-
nung, dass sie einen beruflichen und
personlichen Nutzen gewonnen haben.

® 68 % bezogen die Informationen aus
dem WIFI-Kursbuch.

u 85 % der Opinion Leader wiirden
WIFI-Kurse weiterempfehlen.
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