
Erstzertifizierung

Modul Facharbeit (FA).
Facharbeit in Heimarbeit mit freier oder vorgeschlagener Themenwahl zur mediativen 
Arbeit eines strukturierten und gesteuerten Mediationsverfahrens. Das Thema der Fachar-
beit ist mit dem Koordinator der Zertifizierungsstelle zu vereinbaren. (Umfang 15-max. 20 
Seiten, max. 20 Punkte möglich, davon müssen mindestens 14 Punkte erreicht werden).

Die Prüfung kann auch bei Vorliegen von negativen Modulen bis zum 
Ende fortgesetzt werden.
Es sind nur die negativen Module zu wiederholen. Eine Wiederholung 
der Prüfung ist frühestens nach 1 Monat möglich.

zertifizierung.wifi.at

Zertifikat

Modul Vorort-Aufgabe
(Vorbereitungsdauer 40 Minuten, max. 10 Punkte möglich, davon müssen mindestens. 7 
Punkte erreicht werden, Vorbereitung auf Flip Chart oder Overhead-Folie).

Modul Präsentation Vorort-Aufgabe
(Dauer ca. 8-10 Minuten, max. 10 Punkte möglich, davon müssen mindestens 7 Punkte 
erreicht werden).

Modul Präsentation Facharbeit
(Dauer ca. 15-20 Minuten, max. 10 Punkte möglich, davon müssen mindestens 7 Punkte 
erreicht werden).

Modul Rollenspiel (mit 2 Konfliktparteien)
Weiterführung eines Mediationsverfahrens (bei einem Stand bereits er- oder bearbeiteter 
Themen der Mediation im Rollenspiel, Dauer 60-90 Minuten – davon 15 Minuten Vor-
bereitungszeit, max. 20 Punkte möglich, davon müssen mindestens 14 Punkte erreicht 
werden).

Modul Fachgespräch
(Dauer 20-max. 30 Minuten, max. 30 Punkte möglich, davon müssen mindestens 21 
Punkte erreicht werden, Fragen-jeweils eine Frage zur FA, Vorort-Aufgabe, zum Verlauf des 
Mediation-Rollenspiel sowie 5 weitere Fragen zum Kompetenzbereich des PZM

Rezertifizierung
nach 4 Jahren

Anforderungen:
-Nachweis einer einschlägigen Weiterbildung im Umfang von 40 Stunden
-Nachweis der Berufspraxis (min. viermal an einer Einzelsupervision, jeweils im Anschluss an eine als 

Mediator oder Co-Mediator durchgeführte Mediation, teilgenommen habe. Diese vier Supervisionen haben 
innerhalb von 2 Jahren nach der Zertifizierung zu erfolgen)

-Vorlage des auslaufenden Zertifikates
-Neuer Zertifizierungsantrag 











Prüfungsablauf  
Personenzertifizierter Mediator (PZM)


