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WIFI-Führungskompetenztraining
Entwickeln Sie Ihre Leadershipqualität und 
erwerben Sie Ihr Zertifikat „Qualifizierte Führungskraft“ (QFK)



www.wifi.at

GEHEN SIE IN FÜHRUNG – AUTHENTISCH, 
KOMPETENT UND ENTSCHEIDUNGSSTARK 

Als Führungskraft treffen Sie die wesentlichen Entscheidungen für den Betrieb oder die 
Abteilung. Sie sind verantwortlich dafür, den Rahmen zu schaffen, damit Ihr Team die 
bestmöglichen Ergebnisse erzielt. Dabei helfen Ihnen moderne Führungsmethoden, die es 
Ihnen ermöglichen, authentisch in dieser Rolle aufzutreten und dabei situationsbezogen und 
flexibel zu agieren. Holen Sie sich jetzt frische Impulse und erweitern Sie im Austausch mit 
anderen Führungskräften Ihren Handlungsspielraum!

WELCHE KOMPETENZEN SIE ERWERBEN
In diesem WIFI-Lehrgang entwickeln Sie Ihre persönli-
che Führungskompetenz. Sie erkennen mit Hilfe eines 
fundierten Persönlichkeitsprofils Ihre Stärken und Nei-
gungen und erarbeiten darauf aufbauend Ihr Rollen-
verständnis als Führungskraft. Sie reflektieren Ihr eigenes 
Verhalten und das Ihrer Teammitglieder und konzipieren 
Ihre persönlichen Strategien für verschiedene Führungs-
situationen. Sie lernen neue Führungsinstrumente ken-
nen und trainieren den praktischen Einsatz.

WAS IHNEN DAS FÜHRUNGSKOMPETENZ-
TRAINING BRINGT

 � Sie kennen Ihre eigene (Führungs-) Persönlichkeit 
und können je nach Situation aufgaben- oder bezie-
hungsorientiert agieren

 � Sie sind sich Ihrer Rolle als Führungskraft sicher und 
können diese unternehmensintern und nach außen 
authentisch kommunizieren

 � Sie verfügen über ein breites Set an Führungsinstru-
menten, die Sie bei Führungsaufgaben wie Entschei-
den, Delegieren, Mitarbeiterförderung, Selbstorgani-
sation, Kommunikation kompetent einsetzen

 � Sie profitieren vom intensiven Erfahrungsaustausch 
mit anderen Führungskräften  und erweitern Ihren 
Horizont um neue Perspektiven.

 � Sie bauen Ihr berufliches Netzwerk aus.

DER LEHRGANG IST IDEAL FÜR SIE, WENN SIE

 � sich auf Führungsaufgaben mit und ohne Vorgesetz-
tenfunktion vorbereiten 

 � Ihre bisherige Führungserfahrung weiterentwickeln 
möchten

 � sich verstärkt für das Thema „Teambildung“ interes-
sieren

MODERNSTE DIDAKTIK:  
MIT DEM WIFI-LERNMODELL LENA LERNEN SIE 
LEBENDIG UND NACHHALTIG
Im Mittelpunkt aller Lerneinheiten stehen Sie selbst und 
Ihre persönlichen Lernprozesse. Denn Lernen ist ein 
aktiver und höchst individueller Prozess. Jede/r lernt 
anders, durch Hören, Lesen, Ausprobieren oder eine 
Mischung davon, und greift dabei auf Erfahrungen und 
Routinen zurück, die bereits vorhanden sind. Die Trai-
ner/innen begleiten Sie mit einem Mix an innovativen, 
wissenschaftlich fundierten Lernmethoden, die es Ihnen 
ermöglichen, sich Inhalte so anzueignen, wie es für Sie 



am besten passt. In aktivierender und wertschätzender 
Atmos phäre trainieren Sie auch das Lernen selbst – und 
gewinnen so genau jene Kompetenzen, die Sie für Ihren 
Erfolg im Beruf brauchen.

Ein Schwerpunkt liegt auf der Praxis. Sie lernen anhand 
von persönlichen Beispielen. So ist sicher gestellt, dass 
Sie die Ergebnisse und Lösungen unmittelbar in Ihrem 
Führungs alltag umsetzen können.
www.wifi.at/lernen

DIE INHALTE IM DETAIL
Das WIFI-Führungskompetenztraining besteht aus drei 
aufeinander aufbauenden Modulen. Anschließend ha-
ben Sie die Möglichkeit zur Zertifizierung als „Qualifi-
zierte Führungskraft (QFK).

 � Standortbestimmung für Führungskräfte (Modul 1)
Sie starten mit einer individuellen Standortbestimmung, 
die Ihnen Ihre Stärken und Ihre Wirkungsweise auf ande-
re bewusst macht. Sie beschäftigen sich intensiv mit Ihrer 
Rolle, den Aufgaben und Herausforderungen als Füh-
rungskraft. Im Austausch innerhalb der Teilnehmergrup-
pe sowie mit den Trainerinnen und Trainern finden Sie 
Ihren eigenen Weg und Ihren persönlichen Führungsstil.

 � Führung – kraft – Kommunikation (Modul 2)
Sie verbessern Ihre Kommunikationsfähigkeit und ent-
wickeln Ihren persönlichen Kommunikationsstil. Sie 
erarbeiten zielorientierte Fragetechniken zur Steuerung 
wichtiger Gespräche und lernen Aktives Zuhören. Sie 
sind damit in der Lage, klar Ihre Anliegen zu kommuni-
zieren und Ihre Mitarbeiter/innen für Ihre Ideen zu ge-
winnen. Außerdem erfahren Sie, wie Sie Leistungspoten-
ziale anderer fördern sowie Konflikte frühzeitig erkennen 
und lösen können.

 � Das Team als Motor – gemeinsam erfolgreich 
(Modul 3)

Erfolgreiche Teamarbeit bedeutet, auf höchstem Niveau 
zusammenzuarbeiten. Sie lernen, wie man Teams gezielt 
entwickelt und dabei die unterschiedlichen Rollen und 
Stärken der Teammitglieder nutzt. Sie erarbeiten sich 
Know-how über grundlegende gruppendynamische Pro-
zesse. Sie erfahren, wie Sie mit Unterschieden umgehen, 
die Spannung erzeugen – bis hin zur Leitung von inter-
kulturellen Teams.

IHR WEG ZUM PERSONENZERTIFIKAT  
„QUALIFIZIERTE FÜHRUNGSKRAFT“
Nachdem Sie das WIFI-Führungskompetenztraining 
absolviert haben oder über gleichwertige Kenntnisse 
verfügen, steht Ihnen der Weg zum Personenzertifikat  
„Qualifizierte Führungskraft (QFK)“ offen. Sie erwerben 
damit ein international anerkanntes Qualitätssiegel nach 
den Anforderungen der ÖNORM EN ISO 17024. 

Dafür ist folgendes erforderlich:

 � Anmeldung zur Zertifizierungsprüfung 

 � Multiple-Choice-Test über die Inhalte aller Lehr-
gangsmodule 

 � Ausarbeitung und Präsentation einer schriftlichen 
Aufgabenstellung 

 � Vor-Ort-Präsentation der Projektarbeit

 � Fachgespräch mit vertiefenden Fragen  

Nach bestandener Prüfung erhalten Sie Ihr Zertifikat. Für 
Zertifikatsverlängerungen bietet Ihnen das WIFI regel-
mäßig Auffrischungskurse an.

Zertifikat „Qualifizierte Führungskraft (QFK)“

Prüfungsmodul

Zertifizierungsprüfung zur Qualifizierten Führungskraft

kostenlose Beratung und Information

Modul 1

Standortbe-
stimmung für 

Führungskräfte
32 LE   

Modul 2

Führung – kraft –  
Kommunikation

24 LE

Modul 3

Das Team als  
Motor - gemeinsam 

erfolgreich
24 LE

ZERTIFIZIERUNGS
STELLE

WIFI der Wirtschaftskammer Österreich
1045 Wien, Wiedner Hauptstraße 63

www.wifi.at/zertifizierungsstelle
Zertifizierung nach
EN ISO/IEC 17024
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WIFI Burgenland Kundencenter
Robert-Graf-Platz 1, 7000 Eisenstadt
T  05 90 90 7-2000, F  05 90 90 7-2015
E  info@bgld.wifi.at, H www.wifi.at/burgenland

WIFI Kärnten GmbH Kundencenter
Europaplatz 1, 9021 Klagenfurt
T 05 94 34, F 05 94 34-804
E  wifi@wifikaernten.at, H www.wifi.at/kaernten

WIFI Niederösterreich Kundenservice
Mariazeller Straße 97, 3100 St. Pölten
T  02742 890-2000, F  02742 890-2100
E  kundenservice@noe.wifi.at
H www.wifi.at/niederoesterreich

WIFI Oberösterreich GmbH Kundenservice
Wiener Straße 150, 4021 Linz
T  05 70 00-77, F  05 70 00-7609
E  kundenservice@wifi-ooe.at, H www.wifi.at/ooe

WIFI Salzburg Kundenservice
Julius Raab-Platz 2, 5027 Salzburg
T 0662 88 88-411, F 0662 88 88-600
E info@wifisalzburg.at, H www.wifi.at/salzburg

WIFI Tirol Kundenservice
Egger-Lienz-Straße 116, 6020 Innsbruck
T 05 90 90 5-7777, F 05 90 90 5-7448
E info@wktirol.at, H www.wifi.at/tirol

WIFI Vorarlberg
Mag. Barbara Zraunig
Bahnhofstraße 24, 6850 Dornbirn
T 05572 3894-460
E zraunig.barbara@vlbg.wifi.at

WIFI Wien Kundenservice
wko campus wien, Währinger Gürtel 97, 1180 Wien
T  01 47 677-5555, F  01 47 677-5588
E  www.wifiwien.at/kontakt, H www.wifi.at/wien

WIFI Österreich
Wiedner Hauptstraße 63, 1045 Wien
T  05 90 900-3156
E  wifi.info@wko.at, H www.wifi.at

WIFI International
Wiedner Hauptstraße 63, 1045 Wien
T  05 90 900-3454, F  05 90 900-3066
E  win@wko.at, H www.wifi.eu

WIFI-Zertifizierungsstelle
Mag. Dietmar Schönfuß
Wiedner Hauptstraße 63, 1045 Wien
T  05 90 900-3115
E  dietmar.schoenfuss@wko.at
H www.wifi.at/zertifizierungsstelle

www.wifi.at
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Haben Sie Interesse und möchten sich anmelden? Oder benötigen Sie mehr Informationen? 
Dann kontaktieren Sie bitte unsere Mitarbeiter/innen in den Landes-WIFIs: 

IHR/E ANSPRECHPARTNER/INNEN

Dieser Kurs wurde gem. den Richtlinien 
der ISO 9001 sowie der ISO 29990 
im WIFI Verbund entwickelt.


